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Kennzahlen o degewo

» Der Konzern ist mit seiner mehr als 80-jahrigen Geschichte das grof3te kommunale
Wohnungsunternehmen der Hauptstadt mit 78.500 Mieteinheiten, davon 63.600 Wohnungen

» Muttergesellschaft degewo AG, Tochtergesellschaften degewo Kopenicker Wohnungsgesellschaft
mbH und degewo Marzahner Wohnungsgesellschaft mbH, Vertriebsgesellschaft gewobe

» Innovative Bauten und Projekte: z.B. das erste Wohnhochhaus Berlins, die Autobahntiberbauung
Schlangenbader Str., Ahrensfelder Terrassen und Stadtumbau Ost, Alexa Areal

» Unsere Tatigkeiten umfassen u.a. Hausbewirtschaftung, Fremd- und WEG - Verwaltung und
Facility Management

degewo

Wohnungsbestand WE ca. 63.600
Sollmieten p.a Mio. € 255
Leerstandsquote inkl. Rickbau Prozent 4,9

Mitarbeiter 2007 Anzahl 625 + 26
Azubis

Bilanzsumme 2007 Mio. € 2636,5

Jahresuberschuss 2007 Mio. € 12,79




Ziele der degewo o degewo

» Kundenorientierung
> Ertragsoptimierung

> Hochste Qualitat bei Dienstleistungen rund um
die Immobilie

» Verantwortung fur die Entwicklung Berlins
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Die Organisationsstruktur € degewo

> Zentrale in der Potsdamer Stral3e
> 5 bestandsnahe Kundenzentren als ProfitCenter:
— Nord, Brunnenstrasse 128, 13355 Berlin (Wedding)
— City, Potsdamer Str. 60, 10785 Berlin
— Sid, Joachim-Gottschalk-Weg 1, 12353 Berlin (Neukdlin)
— Ko6penick, Bahnhofsstral3e 2b, 12555 Berlin (Kopenick)
— Marzahn, Mehrower Allee 52, 12687 Berlin (Marzahn)

» 2004 Zusammenfuhrung der Bereiche Mietenbuchhaltung und Mahn- und
Klagewesen zum Forderungsmanagement (Gruppe des zentralen
Bestandsmanagements)

> Philosophie: Zentrale Leitung bei dezentraler (kundennaher) Prasenz in den
Kundenzentren
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Best Practice Forderungsmanagement o degewo

> Bonitatsprifung bei Neumieterauswahl (Pravention)

» Beachtung der Angemessenheit

» Besuchsgestitzte Forderungsverfolgung

» Telefonmahnung individuell (nicht Call Center)

> Fristlose Kundigung nach 2 Mieten Rickstand

> Netzwerk mit JobCentern, Sozialamtern und sonstigen Sozialtragern
» Teilnahme an den Runden Tischen

> Mitglied im Arbeitskreis Mietersozialdienste des BBU
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Best Practice Forderungsmanagement o degewo

> Bereitschaft zu flexiblen Losungen, Ratenzahlung, Umzug in
angemessene Wohnung

> Klare Ausbuchungspraxis bei erkennbar nicht werthaltigen Forderungen,
Bonitatsauskunft als Entscheidungshilfe

> Berliner RAumung

» Besuchsangebot vor der Einleitung gerichtlicher Schritte durch
sozialkompetente Mitarbeiter — Grindung der Tochtergesellschaft

Mai 2008 Bezeichnung des Fachbereichs, Name des Mitarbeiters Seite 8



Warum Mietschuldner besuchen?

® Erreichen des Mieters
® Nachhaltige Riuckstandsreduzierung
® Sicherung der kinftigen Mietzahlungen (Direktzahlungen) &)l
e nachhaltiger Erhalt des Wohnraums Mietvertrag
e Vermeidung teurer Raumungsverfahren: e T TEAEE WOINUNGEEAY. - easril
Bruttomonatsmiete 400 €
Gerichts- und Anwaltskosten je R&umungsverfahren 800 €
Raumungskosten 2.000 €
Nicht zu realisierende. Schadensersatzforderungen. 1.000 €
Zusatzliche Instandsetzungskosten einer geraumter Wohnung 1.000 €
Mietausfalle insgesamt bis zur Neuvermietung 4.000 €
Gesamtkosten einer RAumung ca. 8.800 €
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Grindung der DEGEWO
Forderungsmanagement GmbH

€ degewo

Genehmigung nach dem Rechtsberatungsgese
Beginn operatives Geschaft im Juni 2005
Mitarbeiter

Geschaftsfuhrer

Prokurist

2 Koordinatoren

6 freie Mietschuldenbearbeiter

DEGEWO AG
KUZ KUZ KUZ KUZ KUz
suUD CITY NORD MAR- KOWO
ZAHN -GE
Rahment/ertrége
DEGEWO

GmbH

Forderungsmanagement

/A(Verﬂ%\

Freie

Mietschulden-
bearbeiter

Freie
Mietschulden-
bearbeiter

Freie
Mietschulden-
bearbeiter

Mietschulden-

Freie

bearbeiter
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DEGEWO Forderungsmanagement GmbH o degewo

Dstel Bearbeten Ansicht Eavoriten Extras 7

Arbeltswelse Oui -0 R A 6] Lo s Bl W0

8l _i5(x
| &

acresse [{€] hitp v degewo-fim defintern!

=1 [E3 Wechsehzu | ks >
DFM

® Einzelauftrage nach fristloser Kiindigung |z e et

Adressen (inter)

e interne Informationsseiten

e Periodische GroRaktionen (Saldo <=> 1 s

Auftragsrickgabe B Aligemeines
Auftrageverlangeruny

v ® Zugang
- rechnung
Monatsmi ete) e T

Themen
Bezirke : Bl
Al Mietersozialdienste Allgemeines
. Dokurmente und Unterlagen Auf diesen Seiten werden Informationen zur Tatigkeit der DEGEWO-F GmbH sowie zur mit
y Links derselben bereitgestellt

Sie sind bestimmt fir die Mitarbeiter der DEGEWO-Forderungsimanagernent GmbH (DFM), sowie fir die Mitarbeiter der
. Unternehmen der DEGEWO-Gruppe, die mit der DFM zusammenarbeiten.
Interne Web Site. Telefon S T ———
1 bereitstellen wollen wenden Sie sich bitts an Erik Schmitz.
Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass der Inhalt dieser Seiten, vor allem zu Anfang, nur unvallstandig sein wird.
E f | h Py - V - t Zurick zum Seitenanfang
e Erfolgsabhéngige Vergitung Zugang

Der Zugang zu diesen Seiten ist passwortgeschitat

e \Weitere Infos unter www.degewo-fm.de g

Bitte yeber

Zurdck zum

Aufgabe

Kontakt

Unsere Leistungen

- den Seiten der ’
Unsere Erfolge »
DEGEWO Forderungsiidiiase
Ein UntemnehmeéngiegBEGFWO-GIipHEN
L.
B wwwdegewo.de Profitieren Sie won unserer aufsuchenden

Mietschuldenbearbeitung auf
Erfolgsprovisionsbasis:

* Mietschulden reduzieren!

* Vverfahrenskosten senken!

* Bearbeitungsaufwand minimieren!
* Soziale Werantwartung zeigen!

Best Practice Mietschuldenbearbeitung!
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DEGEWO Forderungsmanagement GmbH

€ degewo

A. Aktionsdaten
'] “arsand des Anschraibens 16.05.2007
AbreChnu nq/ve rQUtunq Tag des ersten Besuchs 25.05.2007
: T i’ : Sollstellungen seit Aktionsbeginn 3
® Dle Fa”e Werden Uber drel Monate Tag des letzten berlcksichtigten Zahlungseingangs fir Abrechnung 25.08.2007
. Tag des letzten berdcksichtigten Zahlungseingangs fir Effoly skantrolle 26.08.2007
(BeSUChsakthnen), bZW SeChS Monate Anzahl der teilhehmenden Mietschuldenbearbeiter 4
. B angeschriebene Mietschuldner 74
(Einzelauftrage) nachgehalten. besuchte Mietschuldner 48
. . . . . B. Ergehnisse Referenzgruppe |Aktionsgruppe
® Nur Fa”e mlt RUCkStand Uber einer Gesamtrickstand vor Aktion am 16.05 B3 540 £
: Kalkulienter Rickstand zum 2508 41 461 €
Monatsmiete als Grundlage der Veranderung des Rlckstands e
Yeranderung Rickstand in 9% 34.7%
Beauftragung. . -
. .. . . C. Effekt der Aktion "
® Dle Verg Utung erfo'gt an BaSIS der In Brutto effe kt (Anfangsnick stand * Werénderung R eferenzaruppe - Anfangsriickstand * Yerdnderung 79 (079 €
. . . Aktiorsouppe) )
diesen Zeiten eingehenden Zahlungen. Provision DEGEWO FM GmbH insges. 1715 ¢€
N ettoeffekt (Bruttoeffekt - Provision DFM) 10 364 €
® Monatliche Abrechnung Argeschiebans
. e . . s aber nicht Angeschriebene
® Ein detailliertes Reporting ist Teil jeder besuchte | und besuchte
D. Details Mietschuldner ® | Mietschuldner = insgesamt
Abrechnung. Anzahl % 15 7
Rickstand zum 15.05 23395 € 40.146 € E3 540 €
Bruttosolmiete 13567 € 22452 € 6029 €
Rkst. als Vielfaches der BSM vor Aktion 17 18 18
Zahlungseingdnge zwischen 25 05 und 25.08 47210 € 71434 € 118 644 €
Zahlungseingdnge zwischen 17 .05 und 25.08 03345 € 7B.821 € 130167 €
Kalkulierter Rickstand zum 2508 10750 € 30711 € 41461 €
“erdnderung Rickstand -12645 € -9.434 £ 22079 €
in Prozent -54 1% -23 A% -34 7%
Rkst. als Vielfaches der BSM nach Aktion 08 14 1.2
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DEGEWO Forderungsmanagement GmbH o degewo

A. Aktionsdaten
H H . Tag der Beauftragung 1911 2007
Ein weiteres Modell: Beginn der Biesuche 03122007
Anrufaktionen zeit Aktionsheginn 2
1 - H H Tag des ergen bemicksichtigten Zahlungseingangs fir Abrechnung 20112007
. Dle Fa”e Werden monatlICh telefonISCh Tagy des letzen bericksichtigten Zahlungseingangs fr Erfolgskontrolle 03122007
und besuchstechnisch
Anzahl der Mandate 138
H Anzahl der neuen Mandate im Movember 2007 . 123
bearbeltet telefonizche Mistschuldenkl&rung 4
besuchte Mietzchuldenklamning 27
1 = 1 1 o ntstand Ei | chat it Liby itend ¥
® Jegliche Falle mit einem Rickstand ab s e i i ot i
50,-€ werden bearbeitet.
IB. Ergebnisse
H - H Gesamtrick stand vor der &ktion am 19.11 { opening balance 40630 €
. Dle Vergutung erfOIQt an B&SlS der Gesamtrickstand nach der Aktion am 0312 f closing balance 9.205 €
Weranderung des Rickstands 31485 €
Rickstandsreduzierung Resisienngsaiote L18%
® Monatliche Abrechnung S T LT I
. . . . o Brutt okt 31483 €
® Ein detailliertes Reporting ist Teil jeder RV DB CGMICG 4175 €
[NEﬂDBffEkt [Erutt ceffekt - Provision DFM) 27.310 €
Abrechnung.
telefonische .besuchle 'Eiljzelmandate
M ietzchulden - Mietzchulden-  [Zedtraum-
0. Details klarung Kl&rung 2 ibergreifend ? insgesamt
Anzahl 73 27 13 1241
Rickstand zum 15.11 25238 € 10.369 € 2083 € 40.690 £
Brutt ozollmiete 26516 € 5735 € 5242 € 40493 €
Fka . als Vielfaches der BSM wvor Aktion 1.1 1,2 o4 1.0
Zahlungzeingdnge zwischen 20011 und 0312 25220 € 4182 € 1.800 € 31.201 €
Umbuchungen 0€ 0€ oE LUK 3
Ruckstand zum 0312 3018 € G157 € 0 £ 9.205 €
micht anrechenbare Zahlungssingénoe ™ 4 460 € E40 € ] REEE
WVerdnderung Rickstand S25220€ 4182 £ -2.083 € -31.485 €
Weranderung Ruckstand in P rozent -G89 5% -40 3% 100 0% =77 A%
Fka. als Vielfaches der BSM nach Aktion 0,1 0,7 a0 0z
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DEGEWO Forderungsmanagement GmbH o degewo

Fallbeispiel
e Externer Kunde im November 2007
Falle opening Balance closing Balance Prozent
Aktionsqruppe 122 40 903 00 9.415,00 £ 00
besuchte Mietschuldner 28 10551 00 6.393,00 39, 50%
nicht besuchte Mietschuldner 73 28 238 00 3.018,00 o, 0%
Fatenzahler 15 2.083,00 0,00 100 ,00%

Realisierungsverteilung

>

[ Ko |
1

L ]

31100
101- 200
201-300
301- 400

401- 500
> 1000

a00- 720
731 - 1000
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Ablaufschema o degewo

1.2 3.4 86 B 7B 9100 11 120132 14 15 18 17180 19, 00 21 ELZ3 2 25 PR AV X 28 33 12 34 5 B T8 910

Arnschreiben an die Mieter, daf wir be auftragt
1. [wurden,

2 |Beauttragung per Bxcallite.

3 |erste Telefonaktion, mind. 2wei Anrufrersuche,

erste Auswertung mit ECO-U betragunag,
4 |Worschlag fir Einzel aufl Sge.

Mieterans chreiben, mit der Ankindigung eines
5. |Besuchs.

letzter Wersuch, die Mieter telefonizch zu
g, |ereichen, diewvarher nicht erreichtvurden.

Ausmertung der letzten Anrufaition und ewtl
7 |Warschlag fir Einzel aufirdge.

g |Erstellung der Protokalle fir Besuchs aktion

g |Besuchsdfion der dbrig geblizbenan hand ate

Auswertung der Bes uchs dction mit ELOV-
10| Ubertragung K

Abruf des Saldos vor ndchster Solstellung aller

11.|Mandate

1z |Abrechnung gegeniber Auftraggeber, }(
1.2 3.4 5 B 7 8 9 10 11 1213 14 15 46 47 418 19 20, 24, 22, 23 24 25 26 27 2828 0. 31 1. 2 3 4 5 B T. 8 810
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DEGEWO Forderungsmanagement GmbH o degewo

Geschaftsentwicklung

® 2005: 175 Falle mit einem Ruckstand von rund 240 T€ nach fristloser Kiindigung.

® 2006: Uuber 1.700 Falle mit einem Rickstand von rund 1,6 Mio. € im Rahmen von

Besuchsaktionen angeschrieben bzw. tGber 1.000 Mieter mit einem RUlckstand von
rund 1 Mio. € besucht.

® 2007: Uber 2.000 Falle incl. einem externen Kunden mit einem Ruckstand von rund

1,35 Mio. € im Rahmen von Besuchsaktionen angeschrieben, wovon tber 1100
Falle besucht worden.

® 2008: Uber 5.000 Falle incl. zwei externen
Kunden mit einem Ruckstand von rund
2,10 Mio € im Rahmen von
Besuchsaktionen angeschrieben, wovon
tber 2000 Falle besucht wurden
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Wirtschaftliche Effekte fur die € degewo
degewo

® Reduzierung der Rickstande bei den wohnenden Mietern um Uber 3 Mio € von
7,11 Mio € Ende 2004 auf 3,85 Mio € Ende 2008

® Reduzierung der teuren Raumungsverfahren mit den sozialen und
Verwaltungskostenvorteilen des Wohnungserhaltes

® Reduzierung der jahrlichen Gerichts-, Anwalts- und Vollstreckungskosten und damit
Senkung der Ruckstande ehemaliger Mieter und der Ausbuchungen
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® Fruhes besuchsgestlitztes, sozialkompetentes Herange hen an
Mietschuldner erzeugt eine win win Situation bei alle n Beteiligten.

® Es verbindet die sozialen Aspekte der Wohn-

raumsicherung mit den wirtschaftlichen Interessen des

Vermieters, dessen Liquiditat durch reduzierte Rickst ande und
die Vermeidung teurer Forderungsverfolgungs- und
Raumungsverfahren gestarkt wird.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Volker Bussler

Leiter Forderungsmanagement der degewo und
Geschaftsfuhrer der DEGEWO Forderungsmanagement GmbH
Potsdamer Str. 60

10785 Berlin

volker.bussler@degewo.de

www.degewo.de und www.degewo-fm.de

Tel 030 - 264 85 93 00

Fax 030 - 264 85 93 03
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